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Termo de Regulamento para treinamento e Suporte Lady Griffe

Procedimentos para o inicio do Treinamento Trainee

1.0. Inscrigao e Liberagao do Portal:

1.1.Todos os franqueados devem realizar uma inscricdo obrigatéria para obter acesso ao
Portal do Franqueado.

1.2.0 Portal de Treinamento contém uma area de estudo exclusiva com atividades iniciais
que devem ser concluidas durante a construgao da loja franqueada.

1.3.Essas atividades iniciais desempenham um papel fundamental na preparagcao dos
franqueados para o sucesso, garantindo uma compreensido abrangente dos processos e
responsabilidades.

1.4.E importante que os franqueados estejam atentos aos prazos estabelecidos para evitar
atrasos no projeto e garantir um progresso suave durante a construcéo da loja.

2.0. Cronograma Inicial: Estabelecendo uma Base Sélida para o Sucesso da Sua

Franquia.

2.1.0 cronograma inicial compreende uma série de 20 atividades cruciais para a fundagao
da sua franquia.

2.2.Estas atividades representam os primeiros passos fundamentais para estabelecer uma
base sélida que impulsionara o sucesso da sua franquia.

2.3.A conclusdo bem-sucedida dessas atividades é de extrema importancia para garantir
um inicio sélido e eficiente para o seu projeto franqueado. Segue abaixo:

1.  "Definigdo do Nome da Sua Loja Franqueada"
2.  "Registro do Dominio .br para a Sua Loja"
3. "Briefing e Contrato: Entendendo a Parceria com a Lady Griffe"
4. "Configuragdo do Apontamento do Dominio para a Sua Loja Online"
5.  "Criagao e Aprovacao do Logo da Sua Marca"
6. "Criar as redes sociais para Estabelecer uma Presencga online"
7. "Configuragao do WhatsApp Business para uma Comunicacéao Eficiente"
8. "Definindo Sua Visao, Misséo e Valores: A Base do Seu Negdcio”
9. '"Lista VIP: Criando um Grupo no WhatsApp para Clientes Exclusivos"
10.  "Meta Inicial: Construindo Sua Primeira Audiéncia com 30 Pessoas do Seu Circulo"
11.  "Elaborag¢ao do Plano de A¢ao para o Sucesso da Sua Franquia"
12.  "Aprovacao do Layout da Sua Loja: Garantindo uma Estética Atraente"
13. "Testando as Funcionalidades da Loja: Pedido de Teste"
14.  "Primeira Venda: Avaliando a Logistica da Sua Loja com uma Venda Piloto"
15.  "Termo de Aprovacgéao da Entrega da Loja: Oficializando a Inauguragao”
16.  "Alinhamento Estratégico: Preparando-se para a Inauguragéo e o Plano de Agao"
17.  "Reserva de Estoque: Garantindo Disponibilidade de Produtos”
18.  “Parceria Comercial com Showroom e Espaco Instagramavel: Atraindo Clientes"
19.  "Grande Inauguragao da Sua Franquia: Celebre o Sucesso"
20. "Configurando os Canais de Vendas: Preparando-se para o Sucesso Continuo"
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2.4. Estrutura do Treinamento: O treinamento tedrico tera a duracdo total de 3 meses,
divididos em modulos. Cada modulo abordara temas especificos, incluindo operagdes de
franquia, marketing, vendas, simulagao de lucros e atendimento ao cliente.

2.5. Métodos de Treinamento: O treinamento sera composto por uma combinagao de aulas
tedricas, sessbes praticas, estudos de caso e atividades interativas. Serdo utilizados
recursos como videos, manuais e plataformas de e-learning.

2.6. Participagao e Compromisso: A presenca e participacido ativa em todas as sessbes de
treinamento sao obrigatdrias. Os franqueados deverao completar tarefas e projetos praticos
ao longo do treinamento para aplicar o aprendizado.

2.7. Avaliacdo e Feedback: Ao final de cada mddulo, havera uma avaliagdo para medir o
entendimento e a aplicacdo dos conceitos.

3.0.Certificagao e Avaliagao Final do Programa de Treinamento Trainee da Lady Griffe

3.1. Prova Final com Aplicagdo da Matriz SWOT: Apdés a conclusdo dos médulos do
treinamento, os franqueados serdo submetidos a uma prova final. Esta prova incluira a
aplicagao pratica da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - Forgas,
Fraquezas, Oportunidades, Ameacas), uma ferramenta essencial para a analise estratégica
de negdcios. Os franqueados deverao realizar uma analise SWOT de sua prépria franquia,
identificando pontos fortes, pontos fracos, oportunidades de mercado e possiveis ameacgas.
Esta atividade tem como objetivo avaliar a capacidade dos franqueados de aplicar conceitos
estratégicos aprendidos durante o treinamento no contexto real de suas operagdes de
franquia.

3.2. Critérios de Avaliacao: A prova sera avaliada com base na compreensdo demonstrada
dos conceitos da matriz SWOT, na relevancia e profundidade da analise realizada, e na
clareza e coeréncia na apresentacao das ideias. Sera necessario alcangar uma pontuagao
minima estabelecida pela Lady Griffe para ser considerado aprovado.

3.3. Emissao do Certificado de Conclusao: Aos franqueados que concluirem com sucesso 0
programa de treinamento e passarem na prova final, sera concedido um certificado de
conclusao pela Lady Griffe. O certificado valida a capacitagdo do franqueado em aspectos
essenciais da operagao da franquia, incluindo a aplicacédo de ferramentas estratégicas como
a matriz SWOT e meta de comprometimento.

3.4. Importancia da Certificacdo: O certificado representa ndo apenas a conclusao do
treinamento, mas também a capacidade do franqueado de aplicar conhecimentos
estratégicos de maneira pratica e efetiva. Este certificado € um reconhecimento da
dedicacao e do comprometimento do franqueado com a exceléncia na gestao da franquia.

3.5. Suporte Continuo: Apds o término do treinamento, os franqueados terdo acesso a
suporte continuo e recursos adicionais para auxiliar na operacao eficiente da franquia.
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3.6. Reciclagem e Atualizagdo: Recomenda-se que os franqueados participem de sessdes
de reciclagem anuais para se manterem atualizados com as novas praticas e politicas da
Lady Giriffe.

3.7. Em caso de nomeacao de Representante:

A escolha do Representante: A franqueada pode nomear um unico representante, nomeado
como funcionario legal da franquia, que pode ser do setor administrativo ou comercial, para
participar do treinamento fornecido pela Lady Griffe. Esta nomeacao deve ser comunicada
formalmente a Lady Griffe para analise e aprovacgao do perfil antes do inicio do treinamento.

4.0. Autorizagdo e Comunicacao em Contratagoes:

4.1. Qualquer parceria ou contratacbes em posigdes chave como marketing, ou novos
fornecedores deve ser previamente homologada pela franqueadora.

4.2. A franqueada se compromete a manter comunicag¢ao unificada e transparente com a
franqueadora, direcionando todas as comunicagbes operacionais e estratégicas através de

um ponto de contato designado.

5.0. Protecao de Informagoes Comerciais:

5.1. O acesso a informacgdes sigilosas do Grupo Lady Griffe sera restrito e monitorado pelo
portal do franqueado. A partilha de logins, senhas ou informagdes sensiveis com terceiros
nao autorizados é estritamente proibida.

5.2. Funcionérios e terceiros contratados devem assinar um acordo de confidencialidade
com a franquia, reafirmando seu compromisso com a protecdo das informacdes da
franqueadora.

6.0. Conduta Profissional

6.1. Espera-se que todos os envolvidos na franquia mantenham uma conduta profissional e
respeitosa. Comportamentos que prejudiquem a imagem da franqueadora ou que incitem
conflitos serao passiveis de medidas corretivas.

7.0. Responsabilidade Juridica e Contratual:

7.1. Este termo reafirma que a relacdo entre a franqueada e a franqueadora Lady Griffe é

de natureza contratual, ndo de consumo, exigindo adesdo as clausulas contratuais
previamente acordadas.
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7.2. Violagbes deste termo ou do contrato de franquia podem resultar em agdes juridicas,

incluindo a possivel rescisdo do contrato de franquia.

8.0. Conclusao:
A adesao a este termo é essencial, assegurando uma operacdo eficiente, respeitosa e
alinhada aos valores e objetivos do grupo.

9.0. Diretrizes Gerais para Processo de Sele¢ao de Funcionarios

9.1 Processo de Selecao: Todos os candidatos a emprego nas franquias Lady Griffe devem
passar por um processo de selecdo que avalia habilidades, experiéncia e alinhamento com
os valores e a cultura da marca Lady Giriffe.

9.2. Responsabilidade pela Seleg¢ao: A responsabilidade pela condugdo do processo de
selecdo de funcionarios é da franquia. A franquia deve adotar critérios de selecédo e
avaliagao fornecidos pela franqueadora para garantir a consisténcia e o alinhamento com os
padrbes da marca. Em casos especificos, como para posi¢cdes de alta geréncia ou
especialistas, a franqueadora pode oferecer assisténcia ou diretrizes adicionais para
garantir a adequacao dos candidatos ao ethos da marca Lady Griffe.

9.3. Treinamento e Integragdo: Uma vez selecionados, os funcionarios devem receber
treinamento adequado, conforme os padrbes estabelecidos pela franqueadora. Este
treinamento é crucial para garantir que os funcionarios estejam bem informados sobre a
cultura, os produtos e os servigos da Lady Griffe. A franqueadora disponibilizara materiais
de treinamento e, se necessario, sessdes de treinamento para auxiliar as franquias neste
processo.

9.4. Monitoramento e Feedback: A franqueadora pode solicitar feedback regular sobre o
processo de selecdo e o desempenho dos funcionarios para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do processo. A franquia deve estar aberta a receber orientacdes e realizar ajustes
conforme recomendado pela franqueadora para melhorar continuamente o processo de
selecdo e a experiéncia dos funcionarios.

9.5. Treinamento Trainee Intensivo: Este treinamento sera focado em capacitar o individuo
selecionado para desenvolver suas habilidades ou treinar novos colaboradores contratados
pela unidade franqueada. O objetivo é assegurar que o treinamento interno na franquia
esteja alinhado com os padrdes e praticas recomendadas pela Lady Griffe.

9.6. Treinamento de Novos Colaboradores pela Franquia: Apds a conclusao do treinamento
Trainee intensivo, espera-se que o responsavel treinado pela franqueadora conduza o
treinamento de novos colaboradores na unidade franqueada. Este processo visa promover
a autonomia da franquia na gestao e capacitagdo de sua equipe, mantendo a qualidade e a
consisténcia exigidas pela marca.
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9.7. Exclusividade de Participagdo: Somente o representante nomeado tera permissao para
participar das sessées de treinamento. E imprescindivel que o mesmo individuo participe de
todas as sess6es do inicio ao fim, para garantir continuidade e compreensédo completa do
conteudo.

9.8. Papel do Representante: Este representante sera o ponto de contato principal entre a
franqueada e a Lady Griffe. Ele sera responsavel por:

A. Participar ativamente de todas as sessdes de treinamento.
B. Fazer anotagdes detalhadas e compreender plenamente todos os aspectos do
treinamento.
C. Comunicar-se com a Lady Griffe para esclarecer dividas ou solicitar suporte
adicional.
D. Disseminar as informacdes aprendidas e treinar os demais membros da equipe da
franqueada.
9.9. Proibigao de Substituicdo: Uma vez nomeado, o representante nao pode ser substituido
por outro membro da equipe sem prévia autorizagdo da Lady Griffe. Em casos
excepcionais, uma solicitacdo formal de substituicdo pode ser considerada, mas esta sujeita
a aprovacao da Lady Griffe e pode envolver custos adicionais ou ajustes no cronograma de
treinamento.

10.0.Compromisso de Disponibilidade: A franqueada deve garantir que o representante
nomeado esteja disponivel para participar de todas as sessdes de treinamento conforme o
cronograma estabelecido, sem interrupcdes ou atrasos.

10.1.Relatérios de Treinamento: Apds cada sessdo de treinamento, o representante devera
preparar um breve relatorio resumindo o conteudo abordado e as principais aprendizagens,
que sera compartilhado com a franqueada e, se solicitado, com a Lady Griffe.

10.3.Estrutura e Cronograma do Treinamento: O treinamento tera a duragcdo de 3 meses,
consistindo em 6 reunides conforme o cronograma que fica disponivel no portal. A
participacao do representante nomeado em todas as sessdes de treinamento € obrigatéria.

10.4. Responsabilidade do Representante Nomeado:

A. Treinamento Interno: O representante nomeado é integralmente responsavel por
transmitir as informacdes e o conhecimento adquiridos durante o treinamento para
os demais membros da equipe da franqueada. Isso deve incluir sessbes de
treinamento internas regulares, que devem ser documentadas e, se possivel,
gravadas para referéncia futura.

B. Material de Apoio: O representante devera criar e distribuir material de apoio, como
manuais, guias ou apresentagdes, para facilitar o aprendizado da equipe.

C. Monitoramento e Avaliacdo: Deve-se monitorar a aplicagdo do treinamento na
pratica e avaliar periodicamente o desempenho da equipe com base nos padrbes
estabelecidos pela Lady Giriffe.
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11.0. Procedimentos em Caso de Desligamento do Representante:

11.1.Comunicagédo Imediata a Lady Griffe: Em caso de desligamento do representante
nomeado, a franqueada deve informar imediatamente a Lady Griffe, fornecendo detalhes
sobre a data de saida e o motivo do desligamento.

11.2.Fornecimento de Gravagdes: A Lady Griffe fornecera as gravagbes das reunides do
cronograma ao novo representante designado pela franqueada. Estas gravacdes servirdo
como material de referéncia, mas nao substituem o treinamento completo.

11.3.Nomeagdo de um Novo Representante: A franqueada deve nomear um novo
representante o mais rapido possivel e comunicar essa nhomeacao a Lady Griffe. O novo
representante deve revisar as gravacdes e o material de treinamento disponivel para se
atualizar.

11.4.Suporte Limitado para o Novo Representante: Embora a Lady Griffe fornegca as
gravagdes, ela nao sera responsavel por oferecer treinamento direto adicional ao novo
representante. Se a franqueada desejar treinamento adicional, isso pode ser providenciado
mediante o pagamento de uma taxa conforme especificado anteriormente no regulamento.
11.5.Prazo para Atualizacdo: A franqueada deve garantir que o novo representante esteja
totalmente atualizado e apto a cumprir suas responsabilidades dentro de um prazo razoavel,
a ser acordado com a Lady Griffe.

12.0. Custo de Treinamento Adicional

Condigbes para Treinamento Adicional: No caso da franqueada desejar que a Lady Griffe
oferece treinamento a um novo funcionario além do representante nomeado, serao
aplicadas as seguintes condicbes:

A. Custo do Treinamento: Um valor adicional de R$ 3.500,00 sera cobrado para a
realizagdo deste treinamento adicional. Este custo cobre o desenvolvimento e a
entrega do treinamento personalizado para o novo funcionario.

B. Solicitagdo Formal: A franqueada deve enviar uma solicitagdo formal para a Lady
Griffe, especificando a necessidade de treinamento adicional. Esta solicitagdo deve
incluir detalhes sobre o perfil do novo funcionario e as areas especificas de
treinamento necessarias.

C. Agendamento e Planejamento: Apés a solicitagcdo, a Lady Griffe coordenara com a
franqueada para agendar as sessdes de treinamento. O cronograma sera
estabelecido de acordo com a disponibilidade de ambas as partes e a urgéncia do
treinamento.

D. Pagamento Antecipado: O pagamento do valor de R$ 3.500,00 deve ser efetuado
antes do inicio do treinamento. O ndo pagamento até a data acordada pode resultar
no adiamento ou cancelamento do treinamento.

E. Conteudo do Treinamento: O treinamento incluirda um mix de sessdes teoricas e
praticas, abordando todos os aspectos essenciais do funcionamento e
gerenciamento da franquia, conforme as diretrizes da Lady Giriffe.

F. Certificacdo de Conclusao: Ao final do treinamento adicional, sera fornecido ao
participante um certificado de conclusdo, evidenciando sua capacitagdo nas areas
abordadas.

G. Feedback e Avaliagdo: Apds a conclusdo do treinamento, a franqueada e o
funcionario treinado serdo solicitados a fornecer feedback sobre a experiéncia de
treinamento, que sera usado para melhorar continuamente o processo de
treinamento.
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13.0. Uso do Sistema de Suporte (Tickets): O sistema de suporte da Lady Griffe opera
através de tickets. Para evitar sobrecarga, apenas o representante nomeado deve usar o
sistema para fazer consultas ou solicitar suporte.

13.1. Responsabilidade da Franqueada na Gestao de Marketing: A franqueada é totalmente
responsavel por contratar e gerir sua equipe de funcionarios, garantindo que toda
comunicagao e ag¢des de marketing estejam alinhadas com as diretrizes da Lady Griffe. A
Lady Griffe reserva-se o direito de solicitar relatérios e curriculos dos funcionarios da
franqueada, e pedir o desligamento caso a conduta ndo seja profissional ou esteja em
desacordo com as diretrizes da franqueadora.

13.2.Respeito e Autoridade da Franqueadora:

A. Compromisso com o Respeito Mutuo: A Lady Griffe valoriza e insiste em um
relacionamento baseado no respeito mutuo, profissionalismo e integridade entre a
franqueadora e as franqueadas. Isso se estende a todas as interagdes,
comunicacgdes e praticas comerciais.

B. Conduta Profissional: E esperado que tanto a franqueada quanto sua equipe
mantenham uma conduta profissional em todas as suas operagdes. Isso inclui, mas
nao se limita a, respeito pelas diretrizes da franqueadora, comunicacdo cortés e
eficaz, e adesdo aos mais altos padrdes éticos e profissionais.

C. Representacdo da Marca: Como representantes da marca Lady Griffe, as
franqueadas e suas equipes devem agir de maneira que sustente e melhore a
reputacdo da marca. Isso implica em evitar qualquer comportamento que possa
prejudicar a imagem publica da Lady Griffe ou de suas franquias.

D. Comunicagdo Construtiva: A Lady Griffe encoraja uma comunicagdo aberta e
construtiva. Sugestbes, preocupacdes ou criticas devem ser comunicadas de forma
respeitosa e profissional, visando o melhoramento continuo da relagao
franqueadora-franqueada.

E. Resolucdo de Conflitos: Em caso de divergéncias ou conflitos, a Lady Griffe e a
franqueada devem se esforgar para resolver as questdes de forma amigavel e
profissional. A franqueadora oferece canais de comunicagao para que tais situacoes
sejam tratadas de maneira eficiente e respeitosa.

F. Consequéncias de Conduta Inapropriada: A falta de respeito, conduta antiética ou
profissionalmente inadequada por parte da franqueada ou de sua equipe pode
resultar em agdes corretivas por parte da Lady Griffe. Isso pode incluir treinamento
adicional, adverténcias ou, em casos extremos, a rescisdo do contrato de franquia.

14.0. Confidencialidade

14.1.Clausula de Confidencialidade: Definigdo de Informagbes Confidenciais: Todos os
materiais, informagdes e conhecimentos fornecidos durante o treinamento, incluindo, mas
nao se limitando a, manuais operacionais, estratégias de marketing, dados financeiros,
técnicas de vendas, processos de negocios, listas de clientes e fornecedores, e quaisquer
outros materiais fornecidos pela Lady Griffe, sdo propriedade exclusiva da Lady Griffe e sdo
considerados confidenciais.
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14.2.0brigacoes de Confidencialidade: A franqueada e seus funcionarios devem:
a. Manter a confidencialidade de todas as informacbes recebidas durante o
treinamento e em qualquer comunicagao subsequente com a Lady Giriffe.
b. Utilizar essas informagdes exclusivamente para operagdes internas da
franquia e ndo para beneficio préprio ou de terceiros.
c. Restringir 0 acesso a essas informagbes apenas aos funcionarios que
precisam delas para desempenhar suas fungdes relacionadas a franquia.

14.3.Proibigao de Divulgacgdo a Terceiros: E proibida a divulgagdo de qualquer informag&o
confidencial a terceiros sem o consentimento prévio e expresso, por escrito, da Lady Giriffe.
Isso inclui, mas n&o se limita a, compartilhamento em redes sociais, discussées com
competidores ou divulgacao publica.

14.4. Medidas de Seguranca: A franqueada deve implementar medidas de segurancga
adequadas para proteger as informagdes confidenciais de acessos nao autorizados, roubo
ou vazamento.

14.5.Duracdo da Obrigacao de Confidencialidade: A obrigacdo de manter a
confidencialidade permanecera em vigor durante a vigéncia do contrato de franquia e
continuara apds a sua terminacdo por um periodo adicional de 3 anos, a ser definido em
acordo.

14.6.Consequéncias da Violagcdo da Confidencialidade: A violagdo da confidencialidade
pode resultar em acdes legais contra a franqueada, incluindo, mas nao se limitando a,
indenizacdo por danos, aplicagdo de multas e, se aplicavel, a rescisdo do contrato de
franquia.

14.7. Manutencédo da Qualidade dos Servigos: A franqueada deve manter os padrdes de
qualidade especificados pela Lady Griffe em todos os servigos e produtos oferecidos. A
franqueada deve participar regularmente de avaliagdes de qualidade e implementar
quaisquer melhorias sugeridas pela Lady Griffe.

14.8. Comunicagéo e Feedback: A franqueada deve fornecer feedback regular a Lady Griffe
sobre o treinamento, suporte e quaisquer outras questdes operacionais. A Lady Griffe se
compromete a considerar esse feedback para aprimorar continuamente o suporte e os
servicos oferecidos.

14.9. Auditoria e Conformidade: A Lady Griffe reserva-se o direito de realizar auditorias
periddicas para garantir a conformidade com os padrbes e praticas estabelecidos. A
franqueada deve cooperar plenamente com quaisquer auditorias ou investigagoes.

15.0. Penalidades por Nao Conformidade: Em caso de violacao significativa deste acordo
ou das diretrizes da Lady Griffe, a franqueada pode estar sujeita a penalidades, que podem
incluir multas, suspensao ou até mesmo rescisdo do contrato de franquia.
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15.1. Penalidades por Violacdo de Confidencialidade ou Conduta de Ma Fé: Em caso de
violacdo da clausula de confidencialidade, se o representante nomeado ou qualquer
membro da equipe da franqueada expuser informacdes confidenciais sem autorizacao, sera
aplicada uma multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a franqueada. Se for determinado
qgue o representante nomeado ou qualquer membro da equipe da franqueada agiu de ma fé,
prejudicando a reputagdo ou os interesses da Lady Griffe, sera aplicada uma multa de R$
15.000,00 (quinze mil reais) a franqueada. Estas multas sdo aplicadas além de outras
medidas corretivas ou legais que a Lady Griffe possa adotar.

15.2. Processo de Resolugdo de Disputas: Qualquer disputa relativa a interpretacéo ou
aplicagdo deste regulamento serd inicialmente tratada por meio de negociacdes diretas
entre a franqueada e a Lady Griffe. Se a disputa nao for resolvida por negociacéo, as partes
podem recorrer a arbitragem ou outros meios legais conforme estipulado pelas leis locais e
nacionais.

Assinaturas:



