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Google Analytics — Como acompanhar as estatisticas de sua loja

Cristiane Mattos
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Seguir

Instrucoes basicas

Crie uma propriedade do Google Analytics 4, também conhecido como GA4, caso ainda ndo tenha feito isso. Para coletar dados do seu site, vocé
precisa criar uma propriedade para ele. Esse processo também gera um codigo do Google Analytics, que vocé usara na instalacao da gtag.js.

1.Crie sua conta Google Analytics

Faca login na sua conta do Google

Google

Fazer login

Prossequir para Google Analytics

( E-mail ou telefons ‘

Esqueceu seu e-mail?

N&o esta no seu computador? Use o modo visitante para
fazer login com privacidade. Saiba mais

criar Conta

Clique em “Comecar

Avaliacao”
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https://ajuda.lojavirtual.com.br/hc/pt-br/profiles/1905829025247-Cristiane-Mattos
https://analytics.google.com/
https://analytics.google.com/
https://support.google.com/analytics/answer/10089681
https://support.google.com/analytics/answer/10089681

E dtimo ter vocé no Google
Analytics
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Infammagdes compleias

Preencha todos os campos e a sequéncia de etapas de acordo com a estratégia de seu negdcio.

.II Google Analytics i @

e

&« Voltar

Criagdo de contas Criagdo de p

Objetivos de negdc

Coleta de d

Crie uma conta

Crie uma conta do Google Analytics para coletar @ organizar dados. As contas podem acessar varias fontes de dados
usands um ou mais |Ds de métricas.

Detalhes da conta

Mome da conta (obrigaténia)
A% Conlid poden

welulr s de um 1D de miticas.

Home da nova conla

2. Localize o codigo do Google Analytics 4 em sua conta criada

Va no Administrador do seu Google Analytics e na coluna de 'Propriedade’ clique em 'Fluxos de dados'. Em seguida clique na opcao 'Web'
conforme imagem abaixo.

ADMINISTRADOR USUARIO

P

Gustavo Teste (247190958) -

{— Confiqurar o Assistente com E(“.ar a CO| etar dadOS

To set up data collection for your website or app, choose from where you will be collecting data (the Web, an Android

| Eool:]ﬂq;'r:gges da app, or an (05 app). Next, you'll get instructions for adding a data collection tag to that source,
rape

Saiba mais sobre a coleta de dados [
s CErenciamento de acessoa

- propriedade

£ Fluxos de dades « Escolha uma plataforma

® eventos Web © AppAndroid @ Appios
R conversdes

&= Piblicos-alvo

Preencha a URL do seu site, dé um nome para o fluxo e entao clique em 'Criar fluxo':
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X Configurar fluxo de dados

Configurar seu fluxo da Web

IURL do site Nome do fluxo

hitps:¥ =  Ijteste.lojavirtual.com.br/ Loja Teste

+: Métrica otimizada

Avaliar automaticamente as interagies e o conteldo nos seus sites, além da avaliagio padrio de visualizagbes de pagina.
03 dados de elementos da pagina, como videos incorporados e links, podem ser coletados com eventos relevantes. Vocé precisa
garantir que informacgdes de identificacdo pessoal ndo sejam enviadas ao Google. Saiha mais

Avaliando: e VisualizagGes de pagina @ Rolagens @ Cliquesdesaida  Mais 4 @

Em Detalhes do fluxo localize o ID DA METRICA e copie esse cédigo para poder concluir o processo dentro do Admin da sua loja.

* Detalhes do fluxo da Web

Detalhas do fhuxs Fd

https-iljteste.lojavirtual com.br/ 4371635899 G-WRyY7vyszre 0

HOME B0 FLUE T

Loja Teste

3. Configurando em sua Loja Virtual

Acesse o0 menu Configuragoes > Configuracoes Gerais

Produtes dicke Confliguragies «

Escolha a aparém

=E =
Defina um tema incrive
& A - a Dire
- ANos & = - &
s Ralat - ]

Va em Aplicativos, localize por “Google Analytics” dentro dos Aplicativos de Marketing e clique em 'Ativar

recurso'.
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Cherntes Prodistos Pedidos Confguragdes

iy Confgursgdes 44 T -
S 2ew Aplicativos Ativos:

- — ‘ @

I RDStation | MARKETING '

BE| Pigins da Loja

R Rscur
Mty s
.
Google
Roletandeo 'rmF‘CL-«,. A AW g

Informe o cédigo de ID DA METRICA copiado no Item 2. Cole no campo 'ID de acompanhamento ou ID da métrica' e Salve as configuracoes.

Google Analytics x

Sy 0 Mio Sim o Mao

G-WRYTVYEZRE

\ 4

S

4. Configurando a Tag
Agora falta pouco para que os dados da sua loja sejam levados para o Analytics. Na sequéncia do processo, vocé vai configurar a tag do Google ja

com o identificador do GA4.

Voltando para o Fluxo de Dados do seu Google Analytics 4, vd em "Veja as instrucoes da tag" para poder localizar o cédigo que sera utilizado em
sua loja.
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Tag do Google

Definir as configuragtes da tag

Defina o comportamento da sua tag do Google, incluindo a vinculagdo de varios dominios e o trafego interno, Saiba mais

3 Gerenciar as tags do site conectadas
Carregue as 1ags de oulras propriedades ou produtos usando a tag do Google na Da’gma deste Muxo S3iba mais

Veja as instrugd t
eja as instrugdes da tag Menhum dado foi recebido
Saiba como implementar sua tag do Google para este fluxo de dados. $aiba mais

1 eonectadas D

V4 até a aba 'Instalar manualmente' e clique para copiar o script conforme indicado pela seta na imagem abaixo.

X Instrugdes para instalagdo

Instalar a tag do Google

Vocé pode usar um criador de sites ou um sistema de
gerenciamento de conteido (CMS) para concluir a configuragéo
automaticamente ou instalar a tag de forma manual. Para uma
medicéo precisa, verifique se a tag esta instalada em todas as
paginas do site.

Instalar com um criador de sites ou CMS I Instalar manualmente I

Instalar a tag do Google manualmente

Confira abaixo a tag do Google desta conta. Copie e cole no codigo de cada pagina do seu site, logo apds “<head=, Néo inclua mais de
uma tag do Google em cada pagina.

<!-- Google tag (gtag.js) --» * =
cseript asyne sre="https://wew. gocgletagmanager. com/gtag/jsid=G-WRY7VYE2RE™>< fseriph>
<seript>

window. datalayer = window.datalayer || [1;

funetion gtag(){datalayer. push{arguments);}
gtag{"is", new Date());

gtag( config", "G-WRYFVYEBZRE');
</eeripts

Em seguida volte para o Admin da sua loja e va até a opgao ‘Configuragées > Configuragdes Gerais > Fungdes Avangadas'. Localize entdo o recurso
"Configurar SEO e scripts do Google". No campo 'Google
Analytics - Scripts', conforme imagem abaixe, cole o cddigo copiado no passo anterior e entdo clique em 'Salvar'.

https://ajuda.lojavirtual.com.br/hc/pt-br/articles/7254643520916-Google-Analytics-Como-acompanhar-as-estatisticas-de-sua-loja 5/7



Google Analytics - Scripts i

<!-- Google tag (gtagjs) - =
<script async src="https:/fwww.googletagmanager.comigtag/jsTid=G-WRY7VYE2RB" > < /script>
<script>
window.datalayer = window.dataLayer || [:
function gtaglldatalayer.push{arguments):}
& gtag(ls, mew Datel)):

gtaeleonfiz. G-WRYTVYRIRR: 3

IMPORTANTE: se vocé ja utiliza o Google Analytics na versao antiga (Universal Analytics) e tem esse campo preenchido, ao migrar para o GA4,
verifique se o campo ja esta com o script atualizado. Caso nao esteja, faca a atualizacao copiando o novo cédigo conforme orientagdes desse
manual.

5. Ative o Google Tag Manager (GTM)

No GA4 o Google passou a dar uma grande importancia para o Tag Manager, entao vocé precisa ativar também esse recurso em sua loja. Temos
um passo a passo completo que mostra como criar o Tag Manager e como configura-lo em sua loja.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O CONTEUDO DO GOOGLE TAG MANAGER.

Pronto! Concluidos todos passos anteriores, sua loja virtual ja podera ser analisada pelo Google Analytics, basta aguardar o Google iniciar a coleta
de dados que pode levar até 24 horas, e entao em seu painel do Google Analytics vocé podera acompanhar todo o trafego em em sua loja,
inclusive em tempo real:

Pagina inicial & -

Usisirios Moo usudeios Conversbes Contage de eventas USIARIOS MOS (LTIMOS 30 MINUTOS

54mil 3,5 mil 0 418 mil 166

Bl i

Lebanon

Ueuguay

Ver resumo dos nelatdrios Veor emn tempo real

Vocé pode também acessar o manual completo do Google Analytics oferecido pelo Google para conhecer todas as possibilidades oferecidas pela
ferramenta. Clique Aqui e conhega!
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Esse artigo foi Util?
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https://www.facebook.com/share.php?title=Google+Analytics+%E2%80%93+Como+acompanhar+as+estat%C3%ADsticas+de+sua+loja&u=https%3A%2F%2Fajuda.lojavirtual.com.br%2Fhc%2Fpt-br%2Farticles%2F7254643520916-Google-Analytics-Como-acompanhar-as-estat%25C3%25ADsticas-de-sua-loja
https://twitter.com/share?lang=pt&text=Google+Analytics+%E2%80%93+Como+acompanhar+as+estat%C3%ADsticas+de+sua+loja&url=https%3A%2F%2Fajuda.lojavirtual.com.br%2Fhc%2Fpt-br%2Farticles%2F7254643520916-Google-Analytics-Como-acompanhar-as-estat%25C3%25ADsticas-de-sua-loja
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&source=LojaVirtual.com.br&title=Google+Analytics+%E2%80%93+Como+acompanhar+as+estat%C3%ADsticas+de+sua+loja&url=https%3A%2F%2Fajuda.lojavirtual.com.br%2Fhc%2Fpt-br%2Farticles%2F7254643520916-Google-Analytics-Como-acompanhar-as-estat%25C3%25ADsticas-de-sua-loja
https://support.google.com/analytics/?hl=pt-BR#topic=3544906
https://support.google.com/analytics/?hl=pt-BR#topic=3544906
https://ajuda.lojavirtual.com.br/hc/pt-br/articles/7254513280660-Configurando-o-Google-Tag-Manager

