Lady Griffe

Procedimentos Marketplace

Para que o franqueado possa trabalhar com o marketplace 0 mesmo precisa cumprir dois
requisitos, precisa estar no plano master, ou ser convidado pela FRANQUEADORA para
participar dos modelos.

Como trabalhar no Marketplace

Para trabalhar no marketplace o FRANQUEADO, precisa possuir um CNPJ e também o
mesmo precisa adquirir ou ter estoque a pronta entrega, assim cumprindo as regras dos
marketplace.

Como saber quais produtos comecgar no marketplace?

Indicamos para comeg¢o no marketplace os principais produtos, como: Bolsas, Maquiagens
e Camisas.

Consigo trabalhar no marketplace no Dropshipping?
N&o.
Preciso emitir nota fiscal no marketplace?

Sim. em nossa loja no plano master temos disponivel a integragdo para emissdo de nota
fiscal.

Procedimentos de Nota Fiscais Para Venda Online

" Quando um cliente final faz uma compra no site do “FRANQUEADO” o mesmo devera
enviar a declaragao de conteudo juntamente com a nota fiscal do produto, para que a Lady
Griffe envie o produto para o cliente.

2 Caso o “‘FRANQUEADO” nao possua CNPJ ao comprar o produto na
‘FRANQUEADORA” a mesma emitira a nota fiscal do produto do valor pago pelo
“FRANQUEADOQO”, em nome do seu cliente final.

3 Caso o “FRANQUEADOQ” nao deseje que a “FRANQUEADORA” envie a nota fiscal no
nome da mesma, o “FRANQUEADO” devera autorizar a “FRANQUEADORA” enviar a
declaracao de conteudo em nome do “FRANQUEADO, para o cliente final

obs: Caso o franqueado ndo emita a nota fiscal a Lady Griffe enviara o produto somente
com a declaracao de conteudo, a franqueadora se eximindo de qualquer responsabilidade
fiscal do produto.

Qual investimento inicial para o marketplace?

Investimento inicial sera para estoque, aconselhamos no minimo um capital de giro de
R$5.000,00



Qual custo eu tenho com marketplace?

A comissdo de cada produto vendido pode variar de 15% a 20% dependendo do
marketplace.

Qual papel na lady griffe nos Marketplace ?

A lady Griffe se torna um elo entre o franqueado e o fornecedor, uma vez que o franqueado
nao possui experiéncia com vendas nem tem um relacionamento com fornecedores, a lady
griffe fica responsavel por repassar as mesma condigbes de preco que ela tem para o
franqueado, para que o mesmo possa ter competitividade no mercado online.

Qual a contra indicagao de produtos no marketplace?

Os produtos no marketplace sao bem competitivos, sempre indicamos que trabalhe com
produtos que tenham mais margem e sempre garantido todos os direitos do seu futuro
cliente, como, nota fiscal e etc. Os perfumes importados ndo indicamos subir no
marketplace uma vez que alguns marketplace precisam de autorizagdo para venda do
mesmo oficial e por ter muita concorréncia desleal, na qual pessoas competem sem esta
garantindo o direito por lei obrigatério, como nota fiscal e ICMS do produto.

Quem faz o envio dos produtos no Marketplace?

Os envios sao feitos pelo préprio franqueado, uma vez que os dados cadastrais do CNPJ
precisam ser o mesmo de envio.

Ex: Um franqueado que esta trabalhando com marketplace que reside em Manaus o envio
e a venda vao ser focados naquela regiao, pois as vendas na internet se resumem a prego
e a entrega rapida. Alguns Marketplace trabalham com sistema de etiqueta automatica,
gquando uma venda € realizada o proprio marketplace emite a etiqueta com os dados
fornecidos pelo cadastro, ou seja se uma venda é feita em manaus a entrega tera que ser
feita na prépria cidade, impossibilitando a entrega ser feita no RIO DE JANEIRO, uma vez
que os prazos e pregos de entrega sao diferentes.

Como funciona a reserva de estoque ?
A reserva de estoque feita pelo marketplace, terd que ser analisada e aprovada pelo
gerente responsavel, caso seja aprovada precisa cumprir alguns critérios antes de iniciar a

operacao, como:

e *CNPJ NO MESMO ESTADO QUE A “FRANQUEADORA”
e *RESERVA MINIMA DE R$5.000,00

Vantagens e desvantagens

Vantagem



® A audiéncia para comegar a vender online

® Participacdo em grandes campanhas de marketing

Desvantagens

e Concorréncia mais acirrada
e Comissao paga pelo produto vendido.

Como incluir meu site com os Marketplaces?

No plano master abrimos a plataforma para que o franqueado trabalhe vinculando seu site
com o marketplace. A maneira de como coligar seu site com outros marketplace é através
de uma implementacao, essa implementacéo ¢é feita de duas formas, a primeira € utilizando
0 nosso préprio sistema junto com a skyhub na qual trabalha com implementagdo com os
seguintes marketplace, Americanas, Submarino e Shoptime através da skyhub.

A segunda forma é através de outras implementadoras, como o Bling.

Como utilizar a skyhub passo a passo?

O B2W Marketplace € uma plataforma que permite que vocé venda seus
produtos nas vitrines da Americanas.com, Submarino, Shoptime entre
outras. A B2W funciona como um mediador entre vocé e o cliente,

oferecendo o trafego mais qualificado e a melhor experiéncia de compra.

Para configurar o B2W em sua loja virtual € necessario utilizar uma

integradora para fazer a comunicacao entre sua loja e o Marketplace.

Nos utilizamos a Skyhub como integradora com a B2W e neste tutorial
vocé aprendera passo a passo como criar sua conta e ativa-la em sua loja

virtual.



1. Criando cadastro na B2W

Para realizar seu cadastro no Marketplace da B2W, CLIQUE AQUI! Vocé
sera direcionado para o formulario de cadastro. Basta entdo preencher

com todas as suas informagdes:

B 2W M A R KET P LAC E Documentacdo da API Baixe o app Como funciona Cadastre-se ( Acesso ao portal |

Seja um parceiro Marketplace

Dados gerais Endereco da empresa
CNPI da matriz | e ‘ cep

Razdo Socwa\* | ‘ Enderec,o* ‘ ‘
Inscricdo Municipal ’ | | Isento Bamo’ ‘ ‘

Ramo de atwwdade* Selecione v ‘ NUmero’ |:|
Nome Fantaswa* | ‘ Complemento ‘ ‘
Inscricda Estadua\* | ‘ Estado’ Selecione v ‘

B F
Site | ‘ Cidade “'Selecione v ‘
[ I

Note que nos dois Uultimos campos do formulario é solicitada a
“Plataforma/ERP” e a “Integradora”. Selecione nas respectivas opcoes
“LojaVirtual” e “SkyHub”, conforme o exemplo abaixo, e entédo clique em

“Cadastrar”:


https://www.b2wmarketplace.com.br/v3/registre-se/lojavirtual

L Walmart

Integra seu sistema com a B2W [API)

.

Plataforma/ERP | LOJAVIRTUAL v | <:I
.

Integradora | SKYHUB v | <:

Integrar com a B2W Marketplace significa conectar a sua empresa com a nossa.
Como? Através de uma API (Interface de Programacao de Aplicativos) que interligue funcdes de um sistema para o outro, compartilhando informacdes de produtos e frete. @

Vantagens? Reduza o tempo de execucao dos processos, facilite o fluxo de informacao e melhore sua performance de vendas.
Cadastrar

Apods preencher todos os dados corretamente e clicar em “Cadastrar”, uma
mensagem de “Bem Vindo” sera exibida, e entdo basta aguardar o e-mail

de ativacdo da conta que a B2W enviara pra vocé:

Bem vindo ao B2W Marketplace
Vocé receberd um e-mail em até 24 horas (dia util) para ativar
sua conta. Desde j4, boas vendas!

«= Voltar para a pagina inicial



2. Completando cadastro na B2W

ApOs receber o e-mail de ativagdo da B2W, vocé sera direcionado para a
pagina onde devera completar seus dados, basta seguir todos os passos

do formulario e finalizar seu cadastro:

PATRICIA TIEMI ODA

DASHBOARD PRODUTOS VENDAS SAC FINANCEIRO CONFIGURACOES AJUDA

@ Dados Bancdrios

Dados bancdrios da sud empresa

Atengdo! A conta corrente deve ser do CNPJ do cadastro da loja

Se a conta for de outro CNPJ ou de pessoa fisica, ndo serd possivel o repasse

CNPJ 27.382.615/0001-86

“
Banco Selecione

Agéncia *

Conta *

Nome do
fa“‘loremdo ' m

Com seus dados completos e seu cadastro finalizado, vocé ja sera
direcionado para a pagina inicial do sistema B2W, e entdo podera ir para o

préximo passo para configurar a integradora, Skyhub.



B2WMARKETPLACE | aor L) PATRICIATIEMI ODA ~ Y

DASHBOARD ~ PRODUTOS ¥  VENDAS ¥  SAC ¥  FINANCEIRO ¥  CONFIGURAGOES ¥  AJUDA ¥

Atualize seu catdlogo, preco e Aumente suas vendas com Veja seus novos pedidos e Acompanhe e responda a0s Veja seu saldo e valores das
estoque frete grdtis ou desconto atualize os status a chamados dos clientes suas vendas

ENTREGA Conheca a solugdo que vai t? CONHEGA 0 B2W ENTREGA

ajudar a converter até

o/ €m performance
0 A’ das entregas o
Vocé é um parceiro
SEMSELO R
Saiba mais Sua pontuacio é: 0 []0/0 ptertf“rma"ce de :va“a[";aot
Status 0S clientes

Nas dltimos 7 Dias, seus indices variam: + 0% ENTREGA +0% AVALIACAO 40 RECLAMACAQ $0CONTATO

3. Utilizando a Integradora SkyHub

Para enviar seus produtos para o Marketplace da B2W ¢é necessario
utilizar uma integradora, conforme apresentado na introdugdo deste
tutorial, a SkyHub sera nossa integradora para o envio das informagdes.
Apos finalizar seu cadastro, a B2W criara também seus acessos ao
sistema SkyHub automaticamente, e tudo isso sera enviado para seu

e-mail.

Com seus dados de acesso a SkyHub em méaos, vamos criar a integracéo

conforme no préximo passo deste tutorial.



4. Adicionando Plataforma no SkyHub

Apos a B2W enviar seus dados de acesso ao painel SkyHub, acesse-o,

localize e clique no menu esquerdo em “Plataformas”:

o -
(") JoséSilva

Dashboard

Receita Vendas Ticket médio

R$ 0,00 0 R$ 0,00

Pedidos Todos

Canal SKU Quantidade Receita

Apoés isso, clique no botdo “Cadastrar Sistema” e escolha a opcao
“B2W”:



Plataformas

Plataformas Cadastradas

Cadastrar Sistema v

Admatic Offer
Admaticpcp
Amazon
ApiClient
Buscapé

Carrefour

E entdo, no menu “Agoes” clique em “Editar”:

Platatormas

Cotastiar Ssbema «

Plataforma LIHL

2 Mapeanrenbos

e Rogras oo Copeids

F Eolis

Preencha os campos “Chave API”, com o cddigo que a B2W enviou por
e-mail, e “Inicio dos Pedidos”, com a data que vocé se cadastrou na
B2W:



Editar Marketplace Submarino

Chave (API)
Inicio dos pedidos -

Max requests per 997
minute

URL de frete: 578e7f90b4922826bc0000ca m

URL de notificagdo:  httpufin.skyhub.com.br/b2w/578e7f20b4922826bc0000ca/notification m

Skyhub ApiClient

* Nome LOJA VIRTUAL - TESTE

Token TZoEfnD7NE2EgFJgW-GJ

®, Perguntas

Com a plataforma criada, vocé vera os novos dados de “Nome” e
“Token” que foram gerados. Este token sera utilizado para inserir em sua

loja virtual conforme o passo 5 deste tutorial.



5. Ativando o Marketplace em sua Loja Virtual

Apos completar o seu cadastro no sistema B2W e criar a plataforma no
sistema SkyHub, acesse o painel de controle de sua loja virtual e va no

menu Configuragoées > Configuragoes Gerais:

Clientes Produtos Pedidos Configuragdes Qf Q@ Awe

ganhou 15 dias grat

* E-mails Automaticos = Controle de Alteracdes

» Envio de Arquivos * Mala Direta

* Usuarios e Permissdes * Promogdes e Descontos

ud loja virtual! Q

No menu lateral “Aplicativos”, localize e clique na opcao “MarketPlace —

SkyHub”, que sera nossa integradora com o sistema B2W:



Inicio Configuragdes Gerais

Configuragbes - . . .
Gerais @ Aplicativos de Marketing
XA Envio de E-mails Cr nla campanhas, capture leads, monitore seus clientes e crie estratégias de venda com estas feramentas que irdo lhe
- mais.
+— Fungdes
=
—

Roletandea

THailChimp

Aumente suas vendas e capture mais contatos Sincronize seus contatos de clientes e newsletter com

Péginas da Loja

através de umaroleta de prémios em seu site sua conta do MailChimp para enviar emails

Disponivel para plano superior

| L,“,),O,Sl, :

O Pixel do Facebook mede a eficicia do seu aniincio

no Facebaok, compreendendo as agoes que as
pessoas realizam no seu site

Monitore diversas atividades da sua loja virtual em
tempo real

Go
AdW

Aumente a eficiénciado g
campanhas e contas grandes ol
AdWord.

Recursoina

’ Google Tag

Com essa ferramenta serd mai!
de tags. permitindo que os usul
diretamente naloja pg

Em “Aplicativos de Marketplace” edite as configuracdes de ativagao:

Aplicativos de Marketplace

o Permita gue seus produtos sejam anunciados pelas maiores empresas de venda online do mercado.

SkyHub 7

marketplace intelligence

‘Anuncie e venda seus produtos nos principais
MarketPlaces do pais: Americanas.com, Submarino,
Mercadolivre, etc.

Recurso inati

Google

shopping Oy

Aumente a visibilidade dos seus predutos
exportando-os para o Google Shopping

Clique em “Ativar Skyhub*:

Goggle

Utilize o Google Shopping para vender produtos on-

: : P Buscapé CPC API
line & gerar tréfego para sua loja virtual

Recurso inativo

oinativo

facebook
XML

Aumente a visibilidade dos seus produtos
exportando-os para o Facebook



SkyHub X

Venda seus produtos também pelos maiores Marketplaces do Brasil Todos saem ganhando!

‘ Walmark
et TETRRN e
L i ?P pontakrioh
SkyHub <&
markatplace Intelligence
Cdiscount
ZQQH rng%?dn
livre

exira

Para vender dentro de sites famosos como o Extra, Ponto Frio e Casas Bahia, seus produtos séo
automaticamente exportados para estas lojas virtuais e, realizada uma venda, vocé recebe o dinheiro e
envia o produto.

E entdo ative e preencha as informagdes copiadas no cadastro do Skyhub:



SkyHub X

Utilize o MarketPlace para vender dentro de sites famosos como o Extra, Ponto Frio e Casas
Bahia. Seus produtos sfio automaticamente exportados para estas lojas virtuais e sempre
que for feita uma venda nestes sites, vocé recebe o dinheiro e envia o produto! Clique aqui
para acessar o nosso manual.

Ativo
sim Q Nio

User E-mal

API| Key

=l

e User Email: Preencha com seu e-mail utilizado no sistema SkyHub
e API Key: Digite o “Token” gerado no passo 4 deste tutorial

6. Enviando seus produtos da sua LojaVirtual para
o SkyHub

Apos ativar a integracdo de sua loja virtual com o SkyHub/B2W, para
enviar seus produtos ao Marketplace € bem simples, acesse o painel de

controle de sua loja virtual e acesse Produtos > Marketplace:



Clientes. Produtos v Pedidos Configuragdes

QB Ao
Adicionar Produto =

1 seus boénus ganhos

"
} Marketplace

rodutos cadastrados em

Clique na opcao “Adicionar Produto”:

Clientes Produtos Pedidos Configuragdes

Q& &P e

rketplaces

®=

Nenhum Item Encontrado!

Ops! Vocé ndo possui nenhum item cadastrado.
Clique aqui para inserir contetido na listagem.

Q

Em “Escolha para qual Marketplace os produtos serédo enviados” selecione
“Skyhub” e clique em “Confirmar”:



Escolha para qual Marketplace os produtes serdo enviados
SkyHub v

SkyHub
Fechar

Selecione os produtos que serao encaminhados ao Skyhub.

1 LISTAGEM DE PRODUTOS

© que vocé procura?

Cédigo Nome Estoque

7734247 Colar Gota

e Enviar Todos os produtos: Enviara todos os produtos cadastrados em sua
loja virtual. Independente da selecgéo.

e Enviar: Serdo enviados apenas os cadastros de produtos selecionados
previamente.



7. Verificando produtos enviados no SkyHub

ApOs realizar a ativagao do SkyHub em sua loja virtual e o envio dos
produtos, vocé pode acessar o painel de controle da SkyHub para conferir
seus produtos ja integrados ao sistema. Basta ir até o menu Produtos >
Gerenciar produtos, no painel da SkyHub, e seus produtos estarao

exibidos:

SleyHub 5

@& Dashboard

[ Plataformas

Usuarios
Produtos
Gerenciar Produtos
Pedidos
Perguntas
Sincronizacbes
Relatdrios
Skyhub

? Ajuda




Produtos

Plataformas:| selecione... - |Agdes:| selecione... BBl Execuiar

Gerenciar Produtos

Marcar Visiveis | Desmarcar Visivels | Marcar Todos | Desmarcar Todos | 0 Produto(s) Marcado(s) Limpar Fillros Filtrar

Imagem Plataformas Removido SKU Nome Status Qtd. Categoria Preco
v Ak Escolha Categorias A

MNio 12345 foo enabled 20 | categoria3 R§99,90 @

P~ REL] 2 foolname enabled 10 | eletrénicos > celulares > fone de R$9950 @
oS ouvido

MNio 1 foolname enabled 10 | eletrénicos > celulares > fone de R$9990 @

=" ouvido
[ & pjusa ]

Pronto! Agora seus produtos ja foram enviados para a SkyHub que
adicionara eles de forma automatica ao sistema marketplace para serem
exibidos nas grandes lojas. Através do painel de controle da SkyHub vocé
podera gerenciar todos os dados dos produtos em marketplace, e

acompanhar todas as informacdes.

Como fazer para integrar meu site com outros Marketplace ?

O Bling é um software de gestao empresarial, ERP para a micro e pequena
empresa que te ajuda a poupar tempo e ganhar dinheiro. E vocé ainda pode ter
controle de estoque, vendas, fluxo de caixa e informagdes de clientes e
fornecedores, além da integragdo com empresas de logistica, como os Correios,
assim vocé pode acompanhar o status das entregas com seguranca e agilidade.

1. Entendendo como funciona

Ao realizar o processo de integracao de sua loja virtual. Todas as
informagoes cadastrais de clientes, produtos e pedidos de sua loja

virtual serao enviados automaticamente para o sistema Bling.



Para auxiliar vocé na integragcao do Bling com sua loja virtual
preparamos um passo a passo completo para que vocé comece a
aproveitar mais esta super novidade da LojaVirtual agora mesmo!
Siga os passos abaixo e comece a utilizar esta poderosissima

ferramenta ERP!

2. Criando sua conta no Bling

Para utilizar o Bling em sua loja virtual € bem simples, primeiramente
acesse o site www.bling.com.br e crie seu cadastro gratuitamente

clicando no botao “Teste Gratis”, localizado no canto superior direito.

i e i

O Bling & o sistema de gestioc para a
micro @ peguena cmprasa

© que o Bling faz pra vocd?

Erreds e gl @ Bl £ vadrru bk s vad s by ¢ gl o e s

2. Campos de cadastro no Bling

Preencha todas as informacgoes solicitadas pelos Bling.


http://www.bling.com.br/

Hauw dadoa

Utilize o cédigo promocional #lojavirtual4 para que o prazo de testes

seja estendido para 4 meses, recurso exclusivo.

hr Hems Tow Mgmem Rempbm Corigio Lsgn

Fauul cepem de deconia?
lene ionan

= 1 <3

4. Confirmando cadastro no Bling

Apoés o preenchimento de todas as informagdes corretamente,

recebera a mensagem de confirmagao de cadastro e ja podera

comecar a utilizar o ERP Bling.



w i T Wi Pl Cosaba [ e orata ] Lows

Bem vindo ac Bling!

wood ot s nrma ra- Fass Ml

5. Acesse sua conta no Bling

Efetue o login com os dados cadastrados para que possa ter acesso

ao ERP Bling.

Baixe o App Minha conta
do Bling g

& QDN Bl ST O
wrrawkm b i s i

{ | o

6. Localizando op¢oes de integragao

Apoés efetuar o login ao sistema Bling, vamos integrar a loja virtual

com o ERP. Para isto, clique no menu “Preferéncias”, localizado no

canto superior direito.



Localize e clique na opgao Integragcoes > APl Para Web Services.

Em “Configuracoes de acesso a API”, clique no botao “Usuarios*.

[ Y e —
—— LA



Em “Usuarios” clique em “Incluir um usuario”

i1
i

Apés clique em “Usuario API”

Adicione Nome e Email

Em API Key Clique em “Gerar“, (este codigo sera utilizado na
integragcao de sua loja virtual ao sistema Bling) ao ser gerado copie
todo o cédigo exibido



Permissoes, verifique que existem 4 abas (Cadastro, Suprimentos,
Vendas e Finangas) com permissoes para serem selecionadas. A
LojaVirtual recomenda que todas as permissoes sejam selecionadas
para o melhor funcionamento da ferramenta. Apés selecionar as

permissoes desejadas clique em Salvar

7. Localizando integragao com Bling no sistema LojaVirtual

Com o API KEY copiado, acesse o administrador de sua loja virtual e

clique em “Configuragdes > Configuragoes Gerais”.

Acesse a aba“Aplicativos”



Em “Aplicativos de Gestao e Logistica“, localize a opgao “Bling”

e
T

oy
i amviou

8. Ativando a Ferramenta Bling com sua loja virtual

Clique em Ativar Bling



Eing X

Sinplificue & Qesiio da Sud SMp&s Com um sitema alcients & 1ae] 0 wusar. Perfeio pam voch
POUPAr IBmpa & panhar dinheol

API Key: Cole o codigo API KEY copiado no sistema Bling no
respectivo campo

o
Prclazns Avangada

=] O re
Choniis

o sn ) M
Procuios
e O M Pl

[ focowr | aber |

Apds selecionar as permissoes que deseja sincronizar, lembrando
que para a sincronizagao ocorrer perfeitamente é necessario que as

mesmas permissoes habilitadas aqui em seu administrador estejam
selecionadas no painel do Bling.



e Pedidos: Marque “Sim” para Exportar pedidos da Loja para o Bling.
e Clientes: Marque “Sim” para Exportar Clientes da Loja para o Bling.
e Produtos: Marque “Sim” para Exportar Produtos da Loja para o Bling.

Avancgado

e Importar Pedidos do Bling para a Loja: Marque “Sim” para importar
pedidos cadastrados no Bling que nao estejam cadastrados em sua loja
virtual.

e Importar Clientes do Bling para a Loja: Marque “Sim” para importar
Clientes cadastrados no Bling que nao estejam cadastrados em sua loja
virtual.

e Importar produtos do Bling para a Loja: Marque “Sim” para importar
Produtos cadastrados no Bling que nao estejam cadastrados em sua
loja virtual.

Ao clicar em “Salvar®, a plataforma perguntara se deseja exportas
todos os produtos, clientes e pedidos para o ERP Bling. Caso deseje,
clique em confirmar, e entao basta aguardar que o sistema fara todo o

resto pra vocé:



£

Desaja anviar iodos o ibens sslecionados para o Bling?
[Este processo pode levar alguns minubos)

=3 3

Pronto! Apds realizar todos os procedimentos acima sua loja virtual
estara integrada com o ERP Bling. Volte ao ERP e verifique se os
cadastros de produtos, dos clientes e dos pedidos foram importados

para o ERP.

OBSERVACOES IMPORTANTES






