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DROPSHIPPING NA PRATICA

Como funciona o drop shipping?
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O que é o Dropshipping?

Dropshipping é um modelo de gestdo da cadeia logistica, na qual o revendedor
vende sem precisar de estoque, vende os produtos que estdo no estoque do
fornecedor.

Fazendo uma introdugcdo para melhor compreensao. O Dropshipping € o modelo
moderno de vendas na internet que vem substituindo o antigo modelo de vendas no
catalogo.



O modelo de vendas pelo catalogo € um modelo muito utilizado e rentavel para
quem sabe utiliza-lo de maneira estratégica, por que o revendedor faz suas vendas
sem precisar de estoque.

Porém como em todo e qualquer negdcio existem suas vantagens e desvantagens
que o revendedor deve avaliar antes de fazer suas estratégias.

Como surgiu o
Dropshipping . inicio

Muitas Pessoas acreditam que o dropshipping Cata'|090
comecou em 2006, com o AliExpress e outros sites
importadores chineses. Nao é be'm por ar: mes/mo que o Online - Aliexpress-—
modelo tenha ganhado popularidade nesse época, ele

foi inaugurado nos anos 50, com Richard Sears e as 2006
vendas por catdlogo.

As vendas por catalogo, por sinal, foram uma revolucéo

enorme na vida de muitas pessoas. Dependentes

principalmente do estoque de armazéns locais, muitas

familias ndo podiam sequer escolher entre duas 2011
variedades de manteiga.

Os catdlogos eram enviados por correios e continham
todo tipo de produto que vocé imaginar. Esse modelo
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de negdcio comegou com a Sears, 18 no inicio do século
XX..

Qual papel da Lady Griffe no Dropshipping?

A Lady Griffe faz o ELO entre vocé e o fornecedor somos a “Conexao Digital”.
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O Dropshipping é viavel?

Vai depender do seu ponto de vista e de sua estratégia, O dropshipping pode ser o
empurrdo que muitas pessoas precisam para iniciar seu proprio negécio com
gastos minimos em relagdo ao gerenciamento e processos.

A Lady Griffe comegou com Dropshipping e suas estratégias sempre deram certo,
mesmo com as margens de erros que acontecem no processo, afirmamos que é a
melhor alternativa para quem n&o tem capital para comecgar e deseja ser competitivo
no mercado.

A grande questao do dropshipping é vocé colocar na balanga os pontos positivos e
negativos antes de iniciar sua estratégia. Outro ponto essencial € nao ser
imediatista. E esta ciente de toda operacao.

Seja optando pelo dropshipping ou ndo tudo leva tempo e para construir uma boa
imagem no e-commerce € essencial criar uma experiéncia de compra positiva para
o cliente final.



Para isso € necessario um planejamento prévio que depende da construgcado do
perfil dos seus clientes, valor para investimento e conhecimento do mercado e de
seus concorrentes.

Quais as vantagens e desvantagens do Dropshipping?

- As principais vantagens do Dropshipping:

- Custo baixo para comecar
- Sem custos para manter estoque
- Variedade de produtos

- As principais desvantagens do Dropshipping:
- Margem de lucro pequena 20%

- Prazo de entrega maior até 72 horas para envio

- Possivel Ruptura no estoque — Vocé vender o produto e ndo ter mais no estoque.

Como trabalhar o Dropshipping de maneira efetiva

Procedimentos: Para que o franqueado possa trabalhar de maneira efetiva
consiste em dois processos importantes.

e Acompanhar o gerenciamento de estoque que € atualizada semanalmente
e Fazer atualizacdo em seu site constantemente.

Procedimentos de compra no Dropshipping

O franqueado pode parcelar suas compras em até 3x sem juros, exceto perfumaria
fina que devera ser pago a vista.

Compra minima no valor de R$50,00

Para explicar melhor o motivo de as compras minima ser maior que 50 reais, se
baseia nos custo da operacdo e também na realidade atual do correios, por que o
mesmo n&o aceita mais caixa menores, com isso impossibilitando o envio de alguns


https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F62200%2F1646829621passo_de_como_fazer_a_compra.pdf

produto solto como batom, lapis e etc. com isso também estamos elevando o ticket
meédio mais alto para vocé e seu cliente, para que a comissao fagca mais sentido.

Os Correios, na modalidade PAC, SEDEX e Mini Envios, possuem dimensodes
minimas de 15cm x 10 cm x 1 cm.

4 passos para escolher e trabalhar de maneira efetiva?

4 - Passos para escolher produtos para
trabalhar de maneira efetiva no
Dropshipping

3

Ndo tenha 100% do seus produtos
no dropshipping, para vocé
gerenciar sera muito ruim, vocé -
perdera mais tempo gerenciando do médio alto
que divulgando

Evite trablhar com produtos Trabalhe com Produtos Trabalhe com ticket
que tenha grande variagoes, especifico
como Calgados, roupas e

etc

Politica de troca ou devolugao, como funciona?

POLITICA DE TROCAS
Trocas e Devolugoes



A Lady Griffe tem politica de trocas e devolugdes especificas para cada problema.
Aqui vocé conta com nossa total assisténcia apds a compra do seu produto. Fique
tranquilo (a) e conte conosco!

1. Troca por Insatisfagao do Cliente
Desisténcia da Compra

Se vocé efetuou a compra, recebeu o produto em perfeitas condigdes, e ainda sim
nao se sentiu feliz, vocé podera solicitar através de nossa central de atendimento o
cancelamento da compra. Mas fique atento para as regras abaixo.

Prazo para desisténcia da compra

Conforme ditam as normas do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), o cliente
que realiza compras através de lojas virtuais, possuem até 7 (sete) dias apods o
recebimento do produto para registrar a desisténcia da compra.

ATENCAO: Toda intengdo de cancelamento devera obrigatoriamente ser
comunicada a Lady Griffe, através do email atende@ladygriffeoficial.com.br, antes
do envio do(s) produto(s) e a confirmagéo de liberagdo do envio. Caso contrario, os
pedidos nao serao aceitos.

Devolugado da Mercadoria

- A mercadoria devera ser devolvida por intermédio dos correios com porte pago
pelo cliente, seguindo as orientagdes recebidas por e-mail;

- O produto deve ser devolvido acompanhado de todos os acessoérios, sua
embalagem original e o certificado de compra;
- O produto nao podera apresentar qualquer indicio de uso.

ATENCAO: O produto que ndo atender as condicdes exigidas acima, ndo sera
aceito como devolugao e, automaticamente, sera remetido de volta ao enderego de
origem. Nessas condi¢gbes, a Lady Griffe se reservara no direito de fazer nova
cobranca de frete.

Restituicao dos Valores
- Pag Seguro: o estorno podera ocorrer em até 2 faturas subsequentes;
- Depésito Bancario: o estorno podera ocorrer em até 15 dias uteis;
- Nao havera restituicao do valor do frete.



ATENCAO: A restituicdo dos valores serdo processadas somente apds o
recebimento e analise das condigbes do(s) produto(s) em nosso estoque (o produto
nao podera ter qualquer indicio de uso).

Substituicao da Mercadoria

- Vocé podera fazer a escolha de outro item conforme estoque disponivel em
nossa loja virtual;

- A escolha devera se limitar ao valor limite do produto. Se houver diferenga de
preco para maior, devera ser providenciado o pagamento da diferenga;

- O produto sera despachado para a residéncia do cliente, mediante pagamento
de novo frete.

2. Troca de Produto com defeito
A notificagcao do defeito deve ser feita por e-mail, no prazo maximo de até 07
dias corridos, apds o recebimento do produto.

Devolugao da Mercadoria
- A mercadoria devera ser devolvida através dos correios pelo cliente, seguindo
as orientacdes recebidas por e-mail;
- O produto deve ser devolvido acompanhado de todos os acessorios, sua
embalagem original e o certificado de compra;

- O cliente devera enviar por escrito, um breve relato sobre o suposto defeito a
qual se refere a reclamacao, esclarecendo sobre o problema ocorrido.

ATENCAO: Produto encaminhado fora das especificagbes acima, ndo sera aceito
para analise de defeitos e automaticamente sera devolvido ao remetente.
Analise de defeitos dos produtos

A avaliagao de defeitos sera realizada pelos nossos fornecedores, que
fornecerao o laudo final do pedido de troca.

Prazo médio da analise: 30 dias uteis apos o recebimento do produto.
Laudo Favoravel a troca

- O cliente recebera no endereco de origem, sem custos adicionais, a
substituicdo pelo mesmo produto;



- Na auséncia do mesmo produto em estoque, o cliente sera comunicado e
podera escolher um outro produto para troca, entre as op¢des existentes no site,
respeitando o valor limite do crédito;

- Se houver diferenca de preco entre o produto escolhido e o produto reclamado,
devera ser providenciado o pagamento da diferenca.

Laudo Contrario a troca

O produto sera devolvido ao cliente com a carta/laudo da reprovagao, sem direito de
substituicéo.

Itens de reprovagao

- Auséncia de defeito (ndo constatagdo do dano apontado pelo cliente);
- Indicios de uso inadequado do produto;

- Indicios de dano acidental;

- Desgaste natural em decorréncia do uso.

3. Cancelamento da compra por Parte da Lady Griffe
Cancelamento Automatico de compra

A Restituicao de valores por iniciativa da loja ocorrera nas seguintes situagoes:
Falha no sistema, Impossibilidade de entrega da mercadoria adquirida, tendo em
vista a inexisténcia do endereco de entrega como indicado pelo comprador ou a sua
nao acessibilidade. Na impossibilidade da entrega por essa razdo, o produto
retornara para o nosso Centro de Distribuicdo, gerando devolugéo por parte da loja
dos valores correspondentes aos preg¢os dos produtos, excluindo-se os custos com
frete.

Procedimentos de Nota Fiscal

' Quando um cliente final faz uma compra no site do “FRANQUEADO” o mesmo
devera enviar a declaragdo de conteudo juntamente com a nota fiscal do produto,
em anexo do pedido feito na Lady Griffe para que a Lady Griffe envie o produto para
o cliente.

2 Caso o “‘FRANQUEADO” nado possua CNPJ ao comprar o produto na
‘FRANQUEADORA” a mesma emitird a nota fiscal do produto do valor pago pelo
“FRANQUEADO”, em nome do seu cliente final.

3 Caso o0 “FRANQUEADOQ” nao deseje que a “FRANQUEADORA” envie a nota fiscal
no nome da mesma, o “FRANQUEADO” devera autorizar a “FRANQUEADORA”
enviar a declaragao de conteudo em nome do “FRANQUEADO, para o cliente final



obs: Caso o franqueado ndo emita a nota fiscal a Lady Griffe enviara o produto
somente com a declaracdo de conteudo, a franqueadora se eximindo de qualquer
responsabilidade fiscal do produto.

Diferenca entre Logistica Interna e Transporte - Logistica Externa

A logistica interna é, por definicao, a parte da logistica que se refere a
organizacao do conjunto de fluxos de materiais e informagdes que ocorrem dentro
das préprias fronteiras da empresa. Por exemplo: os movimentos de mercadoria no
centro de distribuigdo.
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Transportadora- Logistica Externa se destina no transporte as transportadoras
nada mais sdo do que empresas que fazem a entrega de cargas e de encomendas
para diversos locais da cidade, do estado ou do pais. ... Algumas carregam cargas



de norte a sul do Brasil, enquanto outras sdo responsaveis por levar uma
encomenda de um ponto a outro da mesma cidade.

Logistica Interna e Externa

Com a tendéncia de a Logistica interferir em outros
setores da empresa, de forma a integrar esses
setores, foram criados os termos de logistica interna
e externa

Definimos como “logistica interna”, o planejamento
e operacionalizagcdo da movimentacao dentro da
empresa, na linha de produgao, armazenagem,
expedicao, etc
E como “logistica externa”, o planejamento e
operacionalizacdo toda a movimentacao externa a
empresa, caracterizada pelo transporte, distribuicao,
entrega, contato, pedido, etc.



Duvida frequentes

Qual o meu lucro no Dropshipping?
R: 20% de lucro

Como fago para aumentar esse lucro
R: comprar no atacado e fazer a logistica

Tenho garantia de estoque?
R: Nao o estoque € compartilhado para todos Franqueados

Como é feita a atualizagao de Estoque?
R: E feita semanalmente toda segunda feira ou antes se for algo emergencial

Como passar o pedido através do escritério virtual?

R: No portal na parte do menu do lado esquerdo tem o link do escritério virtual clique
CLIQUE AQUI

Gerenciamento de site por conta do franqueado?
R: A sua loja é totalmente independente da Lady Griffe, vocé quem gerencia.
Qual prazo de envio no Dropshipping?

R: O prazo de envio de nossa logistica no dropshipping é de até 72 horas apéds a
confirmacao do pedido.

Quanto tempo leva para o pedido chegar?

R: O tempo de entrega varia de acordo com a sua localizagdo. Vocé pode conferir
essa informacgao no site da revenda. Os pedidos que foram solicitados pela entrega
do Correios, podem sofrer atrasos as vezes.

Pode acontecer de nao ter mais o produto que escolhi e fiz o pagamento?

Sim, como o estoque é compartilhado e atende, revendedores, franqueados e
lojistas de todo Brasil, pode acontecer de acabar algum item de seu pedido, pois
somente apos a confirmagao de pagamento é que o pedido é separado e enviado.
Vendemos uma grande quantidade de produtos diariamente e pode acontecer de
acabar mas nao se preocupe, isso ocorre raramente.

E vocés enviam outra mercadoria sem ser a que eu pedi?


https://www.ladygriffeoficial.com.br/login-login

R:Nao, caso nao tenha a mercadoria comprada sera-lhe enviado um e-mail
solicitando a troca por outra cor, modelo, tamanho ou outro produto com o mesmo
valor.

Mais vai com alguma identificagao da Lady Griffe?
R: Nao. Quando enviamos o produto o remetente vai com os dados de sua loja e
seu cliente vera que foi sua loja quem enviou a compra.

Quais sao os produtos indicados para trabalhar no dropshipping?

Leopoldine Bolsas
Montanne Perfumes
ltstyle Maquiagens
Fatal Camisetas

Posso vender nos marketplaces com Dropshipping?

(spoiler: nao!)

Embora o Dropshipping seja vantajoso em algumas modalidades de venda online, a
operagao de dropshipping é inviavel nos marketplaces, fator principal pela margem
de lucro que vocé tem no Dropshipping. Outro motivo é que vocé n&o tem o produto
em maos para garantir os processos de logistica, dessa forma dificiimente vocé
consegue sustentar os padrdes de eficiéncia e qualidade exigidos pelas grandes
redes varejistas. Isso pode gerar suspensodes e até mesmo o bloqueio de conta no
marketplace, gerando prejuizos. Para trabalhar no marketplace é necessario que
vocé tenha um capital minimo de R$ 5.000,00 a4 R$ 10.000,00 disponivel para
comecar, e aguentar a demanda do marketplace.Se vocé ainda ndo tem esse valor
nao aconselhamos vocé comegar no marketplace.

Posso trabalhar com todos os produtos da Lady Griffe?

Sim, desde que vocé esteja ciente de todo processo e ja tenha colocado na balanca
0s prés e os contras, se sua estratégia for viavel a Lady Griffe ndo impde, porque
toda responsabilidade e gerenciamento fica de responsabilidade do franqueado.



Como fazer a compra do pedido teste ou de meu cliente?
Segue o link para acompanhar o passo a passo.

link: CLIQUE AQUI

Como enviar o cédigo de rastreio para meu cliente?

Apods concluir a compra do seu cliente em nosso site, vocé recebera o cédigo por
email ou através do seu escritério virtual, apds ter o cédigo de rastreio vocé precisa
entrar em seu painel de controle entra em pedido - LISTAR PEDIDO

Clientes Produtos Pedidos Configuragdes

Periodo 27/11/2021-03/12/202
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https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F62200%2F1638643555atividades_interativas_compra_online.pdf
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